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QUY PINH SU DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN
POI VOI SO TAI KHOAN/SO THE THANH TOAN

Piéu 1. Cac dinh nghia:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Thé ndi dia ngan hang: 1a cac san pham thé do PVcomBank phat hanh va duoc
phép thyc hién dich vu theo quy dinh cua PVcomBank.

PVcomBank: 1a Ngan hang TMCP Pai Chung Viét Nam - t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan truc tuyén bang sd tai khoan/sd thé thanh toan ngan hang.

Khéach hang: 1a chu thé/ chu tai khoan thanh toan ngan hang dang ky str dung dich
vu thanh ton tryc tuyén (PV-eCommerce) ciia PVcomBank.

Pon vi cung cap hang héa, dich vu: La cic Pon vi kinh doanh hang ho4, dich vu
lién két véi PVcomBank va/hodc dbi tac cia PVcomBank chap nhan dich vu thanh
toan bang thé/tai khan thanh toan do PVcomBank phat hanh nhu: nha hang, khach
san, ctra hang... Cac don vi ndy trang bi may méc, k¥ thuat dé két ndi véi hé thong
thanh to4n truc tuyén ciia PVcomBank va/hodc d6i tac ciia PVcomBank.

Dich vu thanh toan true tuyén (PV-eCommerce): 1a dich vu cho phép khach hang
sir dung thé/ tai khoan thanh toan do PVcomBank phat hanh dé thanh toan tién mua
hang hoéa, dich vu truc tiép trén cac website cia Pon vi cung cép hang hoa, dich vu
c6 két ndi v6i hé théng thanh toan truc tuyén ctia PVcomBank va/hodc doi tac cta
PVcomBank.

M& OTP (One Time Password): 1a mat khau dugc PVcomBank cung cip dé xéc
thyuc khach hang, dugc st dung mdt lan duy nhét cho giao dich dang thyc hi¢n va sé
hét hiéu lyc sau thoi gian quy dinh (2 phat). Khach hang nhdp ma OTP duoc
PVcomBank cung cép qua tin nhian SMS dén s dién thoai di dong dugc khach hang
dang ky dich vu PV-SMS Banking trudc d6 dé xac nhan thuc hién giao dich.

Diéu 2: Noi dung dich vu

2.1

2.2

PVcomBank va/hodc dbi tac caa PVcomBank cung cip dich vu dé khach hang c6 thé
thanh toan mua hang tryc tuyén bang thé/ tai khoan thanh toan ngan hang.

Béng viéc dang ky st dung dich vy, khach hang déng y cho PVcomBank thuc hién
theo 1énh thanh toan ma khéach hang thuc hién tai cac website ctia Pon vi cung cép
hang hoéa, dich vu. Khi khach hang 1ap 1énh thanh toan, PVcomBank ghi no tai khoan
thé / tai khoan thanh toan cta khach hang, ghi c6 cho Pon vi cung cap hang hoa, dich
vu s6 tién khach hang yéu cau vao ngay giao dich.
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2.3 Viéc thanh toan phai ddm bao khong vuot qua han muc giao dich dich vu va s6 du tai
khoan thé/ tai khoan thanh todn ctia khach hang vao thoi diém thyuc hién giao dich.

Piéu 3: Piéu kién sir dung dich vu
3.1. Dbibukién st dung:
- Khach hang co6 tai khoan/ thé m¢ tai PVcomBank
- Pbang ky dich vu PV-SMS Banking
- Kich hoat dich vu PV-eCommerce
3.2.  CAu tric soan tin dang ky/huy dich vy
- bang ky dich vu: soan tin: PVB ECOMON gtri 6089
- Huy dich vu: soan tin: PVB ECOMOFF gitri 6089
Piéu 4: Han mic giao dich

Han muc giao dich dugc PVcomBank quy dinh theo tung thoi ky

Han mikc giao dich/ | Han mirc giao dich/ | Sé tién tdi thiéu/
lan ngay 1 giao dich

1 10.000.000 VND 50.000.000 VND 10.000 VND

STT

Diéu 5. Quyén va trach nhiém ciia khach hang

5.1. Quyén ciia khach hang:

Puogc st dung cac dich vu thanh toan truc tuyén do PVcomBank cung cép theo
cam két.

- Puoc lién lac truc tiép v6i bo phan hd tro dich vu khach hang hodc cac diém giao
dich PVcomBank dé duoc giai dap thic mic va giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh thyuc hién giao dich.

- DPuogc yéu cau tra soat, khiéu nai ddi vdi cac giao dich thanh toén truc tuyén trong
vong 30 ngay ké tir ngay phét sinh giao dich bao gom ca ngay nghi, ngay 1&.

- Cham dat st dung dich vu vao bat ky lic nao bang cach gii yéu cau nging sir dung
dich vy bang vian ban/ tin nhin (theo miu PVcomBank) dén diém giao dich
PVcombank.
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5.2. Trach nhié¢m cia khach hang:

- Tuan thu cac thu tuc ding ky, trinh tu giao dich, cidc huéng dan, quy dinh cia
PVcomBank, st dung dung muc dich nhirng thong tin ma dich vu cung cép.

- Thuyc hién thanh toan day du 1énh thanh toan bao gdm phi thanh toan (néu c6).

- Bao mat thong tin thé/ tai khoan va/hoac cac yéu td dinh danh khac do PVcomBank
cip; bao quan viée st dung dién thoai di dong; khong vo tinh hay ¢b ¥ dé ngudi khac
loi dung stir dung thong tin thé/tai khoan, s6 thué bao dién thoai di dong do va/hoac
cac yéu to dinh danh khac do PVcomBank cép dé thuc hién cac hanh vi gian lan
trong dich vu thanh toan truc tuyén nay.

- Chép nhian moi giao dich thanh todn c6 du, ding cac yéu td dinh danh can thiét
(thong tin the, OTP,...).

- Théng bao bang van ban modt cach nhanh nhat cho PVcomBank khi bi mat cip, that
lac hodc nghi ngd thong tin thé/tai khoan va s6 thué bao di dong ctua minh dang bi loi
dung.

- Chju trach nhiém vé nhirng thiét hai xay ra do vo tinh hay o) y dé 16 OTP, dan dén
viéc bi loi dung tai khoan thanh toan.

- Thyc hi¢n moi bién phap hop ly nham dam bao an toan, tinh tuong thich cta cac loai
may moc, thiét bi két ndi, phan mém hé thdng, phin mém tng dung,... khi két ndi,
truy cap vao dich vu nham kiém soat, phong ngira va ngan chin viéc sir dung hoic
truy cap trai phép dich vu.

- Thuc hién tat ca cac trach nhiém trén ngay khi ngimg hodc chdm dut dich vu.
Pi¢u 6. Quyén va trach nhiém ciia PVcomBank
6.1. Quyén ciia PVcomBank:

- Ghi no tai khoan khach hang s6 tién khach hang yéu cau va cac khoan phi phat sinh
(néu c6) dé thanh toan cho nha cung cap theo 1énh thanh toan truc tuyén cua khach
hang.

- Tu chbi thyc hién 1énh thanh toan ciia khach hang trong trudng hop tai khoan thé cta
khach hang khong di s6 du, bi déng hodc khong hop 1¢; nha cung cap dich vu tir chdi
thanh toan bang phuong tién dién tir; giao dich khong ndm trong han muc thanh toan
do PVcomBank quy dinh,...
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- Tir chdi yéu cau hay 1énh thanh toan tir phia khach hang khi giao dich d3 duogc thuc
hién thanh céng. Viéc hity bo chi dugc chip thuan khi co yéu cau tir Pon vi cung cap
hang hoa, dich vu.

- DPuoc thay ddi, ngimg hodc chAm dut cung cip dich vu vao bat ky thoi diém nao ma
khong can c6 sy dong ¥ cuia khach hang.

- Tu chdi céac trach nhiém dbi v6i nhimng thiét hai, mat mat truc tiép hay gian tiép ma
khach hang phai chiu tir hoac do:

a) Viéc st dung dich vu ctia nhitng ngudi duge khach hang uy quyén.

b) Dé that lac, mat cép, 16 cac thong tin thé/ tai khoan thanh toén, s6 thué bao dién
thoai di dang ky va/hodc cac yéu té dinh danh ma PVcomBank cung cp.

c) Su ngit quang, tri hodn, cham tré, tinh trang khong sin sang st dung dich vu
hodc bat ky su ¢ nao xay ra trong qua trinh cung cap dich vu do cac nguyén
nhan ngoai kha ning kiém soat hop 1y cia PVcomBank, bao gom nhung khong
gi61 han ¢ tinh trang gian doan do dich vu can duoc nang cép, stra chira; 16i
duong truyén cua nha cung cip dich vu Internet, nha cung mg dich vu buu
chinh vién thong; 16i gian doan do Pon vi cung cﬁp hang hoéa, dich vu truc
tuyén.

d) Viéc tranh chip gitta khach hang va nha cung cdp vé sb tién thanh toan, thoi
diém thanh toan, chat luong hang hoéa, dich vu va cac van dé khac trong moi
thoi diém, ké ca trudc, trong, va sau khi PVcomBank di chuyén tién dén tai
khoan ctia nha cung cap.

e) Viéc khach hang yéu cau tra soat, khiéu nai vé dich vu thanh toan truc tuyén
vuot qua 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay thuc hién giao dich thanh toan truc
tuyén do.

f)  Bat cir hanh dong bat kha khang ndo bao gdbm nhung khong giéi han béi thién
tai, dinh cong, hodc cac yéu ciu ctia Chinh phu hodc cac co quan nha nude cé
tham quyén theo quy dinh ctia phap luat.

- Céc quyén khac theo quy dinh cua phap luét.
6.2. Trach nhiém cia PVVcomBank:
- Pam bao tinh an toan, 6n dinh caa hé théng.

- Tuén thu cac quy dinh cta phap luat lién quan dén viéc cung g cac dich vu truc
tuyén.
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- Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai ctia khach hang lién quan dén viéc sir dung
dich vu.
- Chiu trach nhiém d6i véi nhirng thiét hai, mat mat phat sinh do 13i cia PVcomBank.
- Céc trach nhi¢ém khéc theo quy dinh ctua phap luat.
Diéu 7. Phi dich vu
Phi str dung dich vu dugc PVcomBank cong bé trong timg thoi ky tai cac diém giao
dich PVcomBank trén toan qudc va  website cuia  PVcomBank

(http://www.pvcombank.com.vn). PVcomBank duoc quyén tu dong ghi no bat ky tai
khoan nao mo tai PVcomBank dé thu phi sir dung dich vu (néu co).

Phi dich vu: Mién phi phi thanh toan va phi str dung dich vu
Diéu 8. Sira doi, bd sung

PVcomBank vao bat cir thoi diém nao (v6i su can nhic than trong) duoc quyén diéu
chinh, thay d6i va bd sung quy dinh ndy bang cach thong bao (bang van ban, qua website,
qua email hodc bat ky hinh thirc khic theo ¥ kién ciia PVcomBank) cho khach hang biét
trude 15 ngay ké tir ngay c6 hiéu luc cua nhiing thay doi ndy. Sau khoang thoi gian nay
(15 ngay), néu PVcomBank khong nhan duoc sy hdi dap cua khach hang thi xem nhu
khach hang da chdp nhan nhiing diéu chinh, thay d6i va bo sung cac diéu khoan va diéu
kién str dung dich vu thanh toan truc tuyén bang thé thanh toan ngan hang va nhiing diéu
chinh, thay doi va bd sung nay c6 hiéu luc ngay 1ap tuc.

Diéu 9. Giai quyét tranh chip

Néu c6 tranh chap phat sinh, cac bén cing nhau giai quyét trén tinh than hiéu biét,
hop tac va theo quy dinh cua lién minh thé/ tai khoan thanh toan ma PVcomBank la thanh
vién. Néu van khong giai quyét dugc, cac bén c6 quyén giai quyét tranh chép tai Toa an
¢6 thim quyén ciia nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia Viét Nam va quyét dinh cta Toa
an 1a quyét dinh cudi cing ma hai bén phai tuan theo.

Diéu 10. Diéu khoin thi hanh

Bang viéc chap nhan quy dinh nay, khach hang cam két di doc, hiéu va tuan thu

nhimg diéu khoan va diéu kién cua PVcomBank dua ra.


http://www.pvcombank.com.vn/

