PV

4 Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank)
S6 22 Ngb Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Néi
Hotline: 1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
Tén chwong trinh: Van diém dén, mét diém cham.
Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 22/04/2025 dén hét ngay 15/06/2025 hodc dén khi sb
lugng ma khuyén mai da hét, tuy thudc diéu kién nao xay ra trudc.
San pham, hang héa dich vu khuyén mai: Dich vu dit vé may bay, dat phong khach san
va nap data do SSMedia cung cdp trén trén tmg dung PVConnect ctia Ngan hang TMCP Dai
Ching Vi¢t Nam.
Hinh thirc khuyén mai: Ma khuyén mai giam gia tryc tiép v6i cac ménh gia nhat dinh theo
tung dich vu.
Luu y: Ma khuyén mai khong co gia tri quy doi ra tién mat.
Poi twong khuyén mai: Khach hang ca nhan da tai & dang ki thanh cong tai khoan
PVcomBank dong thoi sir dung cac dich vu Pit vé may bay; Dat phong khach san; Nap
Data trén ing dung PVConnect.

Co ciu chwong trinh khuyén mai:



STT Sén Noi dung Gia tri S6 lwong ma | Ma khuyén mai
pham (VND) phéat hanh
Giam gia tryc tiép khi dit vé may bay, phong khach san, nap data:

Giam 60.000d cho don hang

tor 01 vé may bay tré Ién

60.000

1.500

PVCBBAY60

Vé may

bay

Giam 120.000d cho don

hang tir 02 vé may bay trd

A

I1én

120.000

1.500

PVCBBAY120

Giam 200.000d cho don
hang tir 03 vé may bay tr&

Ién

200.000

1.500

PVCBBAY?200

Khach

san

Giam 150.000¢ cho don

hang tir 02 dém phong trd

A

I1én

150.000

5.000

PVCBKS150

Data

- Giam 10% cho tit ca cac
g01 cudc nha mang
Mobifone & Vinaphone

- Giam 5% cho tat ca céac

g01 cudc nha mang Viettel

15.000

Giam gia tryc tiép

theo tirng gobi cude

Giam gia dac biét:

Vé may
bay

Giam 250.000d khi don
hang tor 01 vé may bay kht
hoi ching bat ky vao thu 3

va thir 7 hang tuan

250.000

1.920

PVCBBAYFS250

Khéch
san

Giam 250.000d khi dat dat
tor 02 dém phong khach san
trg 1én vao tho 3 va tha 7

hang tuan

250.000

1.920

PVCBKSFS150

Data

Giam 1én t61 50% tuy céc

g01 cudc nha mang

30.000

Giam gia tryc tiép

theo ting géi cudc




Tang e-voucher sau khi hoan thanh don hang:

- Giam 50.000d cho don
hang 01 vé may bay;
- Giam 100.000d cho don

Ma khuyén mai sé
gui vé email cua

Khach hang khi

hang 02 vé may bay; Khach hang thanh
1 Véb ;r;/éy - Giam 150.000d cho don|  150.000 4.500 toan thanh céng
hang 03 vé may bay; dich vu dat phong
Gia tri khuyén mai t6i da khach san trong
150.000d/don hang. thoi gian dién ra
chuong trinh.
- Giam 60.000d cho don Mai khuyén mai s&
hang 01 dém phong khach guri vé email ciia
san; Khach hang khi
- Giam 120.000d cho don Khach hang thanh
hang 02 dém phong khach toan thanh cong
2 K:jrfh san; 180.000 5000 | dich vu dgt vé

- Giam 180.000d cho don
hang 03 dém phong khach
san;

Gia tri khuyén mai toi da

180.000d/don hang.

may bay trong
thoi gian dién ra

chuong trinh.

7. Tong gia tri san pham dich vu, hang héa ding dé khuyén mai: 4.395.000.000 VND (Bang

chir: Bon ti ba tram chin muoi lam triéu Viét Nam déng./. ).

8. Ni dung chi tiét chwong trinh:

< POoi v6i chuwong trinh giam gia truc tiép khi dit vé may bay, phong khach san, nap

data:

- Khi dit vé may bay, phong khach san do SSMedia cung cép trén tmg dung PVConnect,

Khach hang chon ma phu hop dé nhan wu dai:
e PVCBBAYG60 - Gidm 60.000d cho don hang tir 01 vé mdy bay tré lén (Ap dung t6i da 2

lan trong thoi gian trién khai chwong trinh);

e PVCBBAY120 - Gidm 120.000d cho don hang tir 02 vé mdy bay tré 1én (Ap dung t6i da 2

lan trong thoi gian trién khai chwong trinh);

e PVCBBAY200 - Giam 200.000d cho don hang tir 03 vé mdy bay tré lén (Ap dung t6i da 2

lan trong thoi gian trién khai chwong trinh);




X/
°e

PVCBKS150 - Gidm 150.000d cho don hang tir 02 dém phong tré lén (Ap dung téi da 2
ldn trong thoi gian trién khai chwong trinh);
PVCBKSFS250 - Giam 250.000d cho don hang twr 02 dém phong khdach san tro lén vao
thir 3 va thir 7 hang tuan (Ap dung téi da 1 lan trong thoi gian trién khai chwong trinh);
Gia tri khuyén mai s& duoc trir truc tiép vao gia tri don hang khi thuc hién thanh toan thanh
cong. Truong hop Khach hang dit dich vu nhung chua thanh toan, ma khuyén mai s& tam
tinh 1a d4 sir dung cho dén khi hét thoi han thanh toan don hang,
Khi Khéch hang nap Data 4G/5G do SSMedia cung cip trén ng dung PVConnect, gi tri
khuyén mai s& duoc trir truc tiép vao gid ban cua gbi cudc.
Khong ap dung dong thdi cac chuong trinh khuyén mai khac.
Poi v6i chwrong trinh giam gia dic biét:
PVCBBAYFS250 - Gidm 250.000d cho don hang tir 01 vé mdy bay khir hoi ching bat ky
vdo thir 3 va thir 7 hang tuan (Ap dung t6i da 1 lan trong thoi gian trién khai chirong trinh);
PVCBKSFS250 - Giam 250.000d cho don hang tw 02 dém phong khach san tro lén vao thir
3 va thir 7 hang tudn (Ap dung t6i da 1 lan trong thoi gian trién khai chwong trinh);
S6 lugng ma phat hanh: 120 méa/ngay/dich vu.
Gia tri khuyén mai s€ dugc trir truc tiép vao gia tri don hang khi thuc hién thanh todn thanh
cong. Truong hop Khach hang dat dich vu nhung chua thanh todn, ma khuyén mai s€ tam
tinh 1a da st dung cho dén khi hét thoi han thanh toan don hang.
Khoéng ap dung ddng thoi cac chuong trinh khuyén mai trong cing 1 don hang.
Poi v6i chirong trinh qua ting e-voucher sau khi hoan thanh don hang:
Ap dung khi Khéch hang thanh toan thanh cong dich vu vé may bay hoic phong khach san
trong thoi gian tir 22/04 dén hét 15/06/2025 (bao gém ca nhitng don hang khong ap dung
ma khuyén mai) hodc dén khi sb lugng e-voucher phat hanh da hét, tuy thudc diéu kién nao
Xay ra trugc.
Pinh dang ma khuyén mai
e Dich vu dat vé may bay: PVCBFL*
e Dich vu dat phong khach san: PVCBHT*
(* la 4 ky tw do hé thong ciia SSMedia tw dong sinh ma va giri qua email cho khdch hang)
Chuong trinh chi tiét:
+ Khi dit va thanh toan thanh cong dich vu Vé may bay, mdi Khach hang s& nhan duoc ma
khuyén mai dich vu Khach san va thoi gian sitr dung ma qua email. Khach hang nhap ma:
PVCBHT* dé duoc: Gidm 60.000d cho don hang 01 dém phong, 120.000d cho don hang
02 dém phong, 180.000d cho don hang 03 dém phong. Gid tri khuyén mai toi da 180.000d!
don hang.
+ Khi dit va thanh todn thanh cong dich vu Khach san, mdi Khach hang s& nhan dugc ma

khuyén mai dich vu Vé may bay va thoi gian st dung mé qua email. Khach hang nhap mé:



PVCBFL* dé dugc: Gidm 50.000d cho don hang 01 vé mdy bay, 100.000d cho don hang
02 vé mdy bay, 150.000d cho don hang 03 vé mdy bay. Gid tri khuyén mai téi da 150.000d]
don hang.

Gia tri khuyén mai s& dugc trir truc tiép vao gia tri don hang khi thuc hién thanh toén thanh
cong. Truong hop Khach hang dit dich vu nhung chua thanh todn, ma khuyén mai s& tam
tinh 1 d4 st dung cho dén khi hét thoi han thanh toan don hang.

S6 1an huong khuyén mai: Khach hang chi dugc st dung 01 1in/ma khuyén mai/dich vu
trong thoi gian quy dinh ctia ma khuyén mai dugc giri cho Khach hang qua email.

Khong ap dung dong thoi cac chuong trinh khuyén mai trong cing 1 don hang.

¢ Cach thirc tham gia:

Khach hang d& dang tham gia nhan khuyén mai trén ing dung PVConnect:

Budc 1: Truy cap g dung PVConnect.

Budc 2: Chon tinh nang “Pat vé may bay”/ “Dat phong khach san”/ “Pién thoai di ddng”
trong ung dung.

Budc 3: Thuc hién thao tic mua sam truc tuyén vé may bay, phong khach san, data theo
huéng dan

Budc 4: Chon ma khuyén mai phu hop diéu kién ctia don hang dé duoc giam gia truc tiép
khi thyc hién thanh toan trén ng dung PVConnect.

Budc 5: Thyc hién thanh toan nhu giao dich thong thuong.

Luu y: Déi véi cdc giao dich dp dung md e-voucher, tai budc 4, Khdach hang nhdp ma theo

diing ma khuyén mai dwoc givi vé email ciia Khdch hang dé dwege huwong wu dai.

9. Thong tin lién hé:

Ngéan hang TMCP Pai Chung Viét Nam (PVcomBank) & ddi tac cam két thyc hién ding
va hoan toan chiu trach nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap luat
hién hanh.

Tén ddi tac cung thyc hién: Cong ty co phan Truyén thong Séng Sang (SSMedia).

Noi dung: Cung cip dich vu dit vé mdy bay, dit phong khach san, nap data

Trach nhiém cua dbi tac: Chiu trach nhiém hoan toan vé chat luong hang hoéa, dich vu khi
cung cap cho khach hang trong chuong trinh.

Trach nghiém ctia PVcomBank: Tiép nhan cac phan anh/gop y cua khach hang dé trao doi,
phan hdi véi cac dbi tac nham nang cao chét lugng dich vu. PVcomBank khong chiu trach
nhiém tryuc tiép cac van dé lién quan chat luong cta hang hoéa, dich vu.

Moi thic méc lién quan dén Chuong trinh, vui 10ng lién hé:

+ C4c thic mic, khiéu nai lién quan toi dich vu ciia Chuong trinh khuyén mai, Khach hang
phai thong bao trong vong 07 ngay keé tir ngay Khach hang thyc hién giao dich thanh cong
trén img dung PVConnect qua b phan Chim séc Khach hang 24/7 cia SSMedia, sé dién



thoai: 1900 23 23 55 (1.000 dong/phut). SSMedia s& khong chiu trach nhiém giai quyét véi
bat ky thic mac, khiéu nai phat sinh ndo sau thoi gian nay.

+ Céc khiéu nai, thic méc lién quan dén giao dich, thanh toan ciia Chuong trinh khuyén mai,
Khéch hang lién hé bd phan Chim soc Khach hang 24/7 ciia PVcomBank, sé dién thoai:
1900 5555 92 dé duoc hd tro.

10. Cac quy dinh khac:

Nhiing ndi dung lién quan dén san phém, dich vu khong dugc dé cap trong ban thé 18 nay sé&
tuan thu theo Piéu kién diéu khoan cta cac san pham dich vu twong tng ciia PVcomBank.

Trong trudng hop chuong trinh ¢6 méau thuin véi bat ky quy dinh phap luat hay yéu cau hop
phap cta bit ki co quan nha nudc c6 thim quyén nio, chuong trinh s& duoc thay doi, huy
b6 hay sira d6i dé phu hop véi quy dinh cua ludt, yéu cau do.

PVcomBank dugc mién trach nhiém ddi véi cac truong hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Truong hop bat kha khang bao gdm nhung khong gidi han cac
truong hgp nhu: chién tranh xam luoc, tin cong tr nude ngoai, ndi loan cach mang, bao
dong, chién tranh dan sy, rdi loan, trung dung, hodc cac hanh vi dan sy hodc chinh quyén
quan su, phéap luat, quy dinh hanh vi hodc 1énh cta bét ky co quan chinh phu, co ché, trung
gian hay chinh thue, cAm van, tham hoa thién nhién, hoa hoan, thoi tiét khéc nghiét, 10 lut,
dinh cong, dich bénh (do bat ctr nguyén nhan nao), bat ky su cham tré, vi pham hodc 16i xur
1y ctia may tinh, bao gdm nhitng 15i vé chiic ning hay sai sot cia thiét bi, trong viéc cung
cap bat ky thiét bi, tién ich hay dich vu ngan hang nao cho Khach hang néu sy cham tré, vi
pham hoc 16i xir 1y ciia may tinh d6 vuot ngoai tim kiém soat hop 1y ctia PVcomBank, hay
cac su kién khac, truong hop bét kha khang khac ma cac bén khong thé luong trude duoc
va khong thé khic phuc dugc.

Trong trudng hop xay ra tranh chép lién quan dén chuong trinh nay, tranh chap s& dugc giai
quyét theo thoa thuan giita PVcomBank va Khach hang, phu hop vé6i quy dinh hién hanh
cua phép luat Viét Nam.

Chuong trinh ¢6 thé két thuc trude thoi han trong truong hop di dat chi tiéu vé s6 luong ma
khuyén mai duoc phat hanh hodc ngan sach ctia chuong trinh da hét, tiy theo diéu kién nao

dén trudc.



